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1. INTRODUCAO

O presente documento constitui 0o Plano de Negécios da Empresa Metropolitana de
Transportes Urbanos — EMTU/SP para o ano de 2025, em consonancia com a Lei Federal n°
13.303, de 30 de junho de 2016. Além de apresentar as metas e resultados para o exercicio
2025 no ambito das Acdes Orcamentdrias previstas no Programa 3706 — Expansao,
Modernizacao e Gestao do Transporte de Baixa e Média Capacidade — PITU em Marcha,
do novo Plano Plurianual — PPA 2024-2027 do Governo do Estado, que envolvem
investimentos diretos do Tesouro Estadual sob responsabilidade da EMTU/SP, este relatério
inclui metas relativas as atividades que, embora ndo recebam recursos or¢camentarios do
Tesouro do Estado previstos na Lei Orgamentaria Anual (LOA), estdo diretamente relacionadas
a atuagdo da EMTU conforme definido em seu estatuto. Desse modo, estdo contempladas
metas organizacionais, metas financeiro-administrativas, metas operacionais, metas técnicas e

inovacao tecnologica e metas de projetos e obras a serem alcangadas no exercicio de 2025.

O presente Plano de Negdcios 2025 mantém a metodologia e os complementos incorporados
nas Ultimas versbes do documento. Na contextualizacdo de cada atividade, além da
‘Descricdo’, da ‘Meta 2025’, e do ‘Responsdvel’ que indica a area ou areas acionadas para

informacao sobre o andamento das metas, o subitem ‘Risco Relacionado’ contém informacao

relativa a qual risco da Matriz de Riscos Corporativos da empresa, as metas se relacionam ou
contribuem para sua prevencao ou mitigacao.

Na presente versdao do Plano de Negdcios, também foi dada continuidade as previsdes
trimestrais das metas e as andlises do impacto financeiro no equilibrio da relagdo Receita X
Despesa da EMTU/SP, representadas graficamente nas tabelas do ltem 10. ‘Impacto das

Metas na Relacdo Receita X Despesa’.
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2. MATRIZ DE RISCOS CORPORATIVOS

A Matriz de Riscos Corporativos presente neste documento foi elaborada pela Area de
Conformidade, Gestao de Riscos e Controle Interno - ACI e revisada em 2024, sendo que 0s 7
(sete) riscos elencados na Matriz objetivam traduzir a percepgao dos riscos de todas as areas
da empresa, os quais foram submetidos a Diretoria Colegiada da EMTU/SP, e posteriormente
validados.

E constituida de trés principais blocos, a saber: 1) Identificacdo do Risco; 2) Avaliagao e
3) Tratamento do Risco.

No bloco ‘identificacao do risco’, o risco é descrito de forma clara e concisa e
considera as possiveis causas e suas consequéncias. Além disso, ele ainda é classificado em

uma ou mais categorias.

No bloco ‘Avaliagao’ é classificada conforme a pontuacgao, o grau de impacto do risco,
distribuido em 5 niveis: ‘Insignificante’; ‘Pequeno’; ‘Moderado’; ‘Grande’ e ‘Catastréfico’.

No bloco ‘Tratamento do Risco’, cada risco pode receber uma ou mais opgbes de
tratamento e apresenta o(s) Plano(s) de Ac¢do de Prevencao (PAP), indicando as éareas
responsaveis por agir estabelecendo prazos. Além da prevencao, a Matriz apresenta ainda
para cada risco identificado, o(s) Plano(s) de Acao de Contingéncia (PAC), da mesma forma
identificando a area responsavel e definindo um prazo para execugao do PAC.
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IDENTIFICACAO DO RISCO AVALIACAO TRATAMENTO DO RISCO
E [-CATEGORIA | lppopas | mPACTO | prc OPCAO PRAZO PRAZO
- ) TRATAM. A A
o o Rara__[Insign = = RESPONSAVEL [& = o RESPONSAVEL [ .o
[ RISCO CAUSA CONSEQUENCIA improv._[Peg. Peq Aceitar PLANO DE AGAO DE PREVENCAO-PAP Longe_sassemans |  PLANO DE AGCAO DE CONTINGENCIA-PAC Longo 48 Semanas
o Integridade Possiv. |Mode Mod Evitar PAP Médio 24 Semana PAC Médio 24 Semana:
Legal/Conf. Provav. |Grand Alt Compart Curto 8 Semanas Curto 8 Semanas
Financeiro Imediato_2 Semanas Imediato 2 Semanas
(@) R ETERRD 5 SRR FES (D EEES 255 USIETS (1.1) Garantir a continuidade da realizagao de pesquisa de satisfagéo do cliente (IQC) em todas as RM's. (1.1) DMQ
B Comeq m%a Sy Zes vaorével P S, (1.2) Intensificar/ampliar a fiscalizagdo remota dos servigos. (1.2) AE
de faixas ou corredores exclusivos, frota defasada, etc.). ' (01) Perda de receita com a redugdo da remuneragéo pelos| ({1-9) ATiEEr @iz zesr @ Ced BIEh TmeEzs FIn FLER, a5 o en E Mo E elms: (9 €, 270, A= (1.1) Continuo.
(03) Valor percebido de tarifa mcorr; e se"vi o‘ vrestado BeEs G g EErE Ao RESEGQE o parcela "A") 630 P! (1.4) Desenvolver e disseminar ferramentas, para facilitar e ampliar o atendimento ao cliente. DPE, DAC e CAC (1'2) Medio " |(11.1) Ampliar a capacidade da AIE, responsavel pelo filtro de entrada
~ . (04) D\ficul%ade R ;0 . tansén:com } 02 %ese n?\hbrio o e 6 e @ Zm o éla wzmaH (1.5) Fortalecer o planejamento interno de transportes visando a continua expansao e modernizagéo da rede de ((1.4) GTI, CAC, APO, (1'3) E Lon- a da demandas de informag&o da operag&o. (11.1) DP, DO, DF, GTle
REDUCAO DO NUMERO DE e grag e a P pelaq Corredores e BRTs metropolitanos. DPE, DSI, DAC e demais (1'4) Lt;n og " |(11.2) Otimizar a comunicag&o/informag&o sobre alteragoes de Gestores. (11.1) Médio.
1 PASSAGEIROS (05) Evolugao te.cnol' 0 e 505 O TS G55 VRS |((0) B s m ¢ e e G Caess Operacional 4 4 (1.6) Aprimorar o acompar dos dados op ionais internos, noticias, estudos e pesquisas externas Gestores (1'5) Congtin-uo itinerarios, integragcées modais, redugdo e/ou otimizag&o da frota, (11.2) GMI, GLI, DMQ e |(11.2) Curto.
TRANSPORTADOS (06) M ragéo 655 USOLJgériOS @GS s (04) Perda de ogonumdadez o Cnapéo dé 8 E TS Gl visando identificar as recentes mudangas de habitos e rotinas dos usuérios. (1.5) GPL, DPC e SEG (1.6) Cominuo- dentre outros, visando manter ou recuperar demanda de passageiros. [AIE. (11.3) Curto
& Rgstrf ey a— ﬁas DT D |t ’:aha e T |9 o o dimeﬁtos - (1.7) Monitorar as diicuidades enfrentadas no sistema de transporte de passageiros, consultando os operadores |(1.6) DMQ, AIE, GMIle [ ' St ™ |(11.3) Redimensionamento das finhas mais afetadas com a queda de |(11.3) GLle DPL
< P pelas p < egal p: do sistema (concessionarias, permissionarias, PPP, etc.), prefeituras e consércios municipais e/ou prestadores |GPL ) .. |demanda.
de interesse metropolitano novas demandas. de servigos (1.7) GL, Regionais (1.8) Médio.
L?)SS) ;:{La”c‘i:se:gﬁi?arziee:?er\Zgz‘saI\Cg:g:jzan;:tropohtana € (1.8) Intensificar a produgao e divulgacao de pecas publicitarias visando promover o transporte piblico GPL
P: metropolitano disseminando o trabalho que a EMTU/SP executa em prol da mobilidade nas regioes. (1.8) GMI e Gestores
(2.1) GCF, GCS e
(2.1) Manter a readequacéao/renegociagdo dos contratos. Gestores dos Contratos (22.1) Priorizar os pagamentos mais urgentes.
R (2.2) Ajustes na priorizagao de demandas financeiras. (2.2) DP, DF, DO e (2.1) Continuo  [(22.2) Suspender o ressarcimento das gratuidades e outros repasses |(22.1) DFT, GCF e DF
:glg dP:rrdez:r: rz(s:i(e\;ao(t:rlé‘;rl‘é:)iE/Parcela 7 aciiselErED ey :g;; EZ:‘bmdad? o ?O'Zfisai;z:mar SebeldeniclolCESIS (2.3) Andlise e Conciliagdo de Contas Patrimoniais, de Despesas, de Receitas e respectivos Impostos. Gestores (2.2) Continuo  [ao operador inadimplente até a regularizagao da garantia. (22.2) DAC, GCF e DF (22.1) Imediato
DESEQUILIBRIO ECONOMICO ©02) Anvidadepﬁegulatéria o .EMTU/SP limitada, restringica oul(03) Nao P Idas o revwsl;s T, (2.4) Revisar e ampliar a normatizagéo dos processos de trabalho a fim de garantir prosseguimento de tarefas  ((2.3) GCF e DCT (2.3) Continuo  |(22.3) Analisar situagdo financeira, realizar contengoes, ajustes na (22.3) DF, GCF,DCF e (22.2) Imediato
2 FINANCEIRO o 9 ’ ’ Prazo e do Plano t;:Ne ol P 9 9 Financeiro 3 4 12 mesmo na auséncia do responsavel. (2.4) Gestores, DNO e (2.4) Longo alocagao ou cancelamento de projetos, repriorizagao de demandas e [DFT (22.3) Continuo
TOSJ) Cum .rimento & aerieEs [JEEES Emn Gk veled (o) B necessidagde " .redu 50 do Quadro de (2.5) Incrementar e desenvolver novos negécios, para obtencéo de receitas acessoérias/alternativas. ACI (2.5) Médio. busca por alternativas dentro do orgamento. (22.4) DF, GCF e DCP.  |(22.4) Imediato.
o P! casy) i —— ualida%e e (2.6) Finalizar a readequagao da mudanga de CNAE da EMTU/SP. (2.5) GLI, DMQ e ANI (2.6) Curto (22.4) Requisitar o pagamento de eventual débito com atraso. (22.5) GCF e DCT. (22.5) Imediato.
P . P a Gos p . (2.7) Aprimorar e manter, o acompanhamento da legislagao pertinente as contas contabeis, emissdes de IPTU  |(2.6) GCF e GAJ (2.7) Continuo  |(22.5) Encaminhar instrug&o para apresentagéo de Recurso Juridico
junto as Prefeituras, o Calendario Tributario, bem como os efeitos no fluxo de caixa. (2.7) GCF, DFT, DCT, lou administrativos nas Prefeituras com relagao a débitos indevidos.
ADR e DSE.
(3.1) Contratag&o constante de treinamentos de atualizagao para a equipe.
9 o Aol 3 a M (3.2) Promover treinamento especifico para lideres, chefias e gestores.
(01) Qua_drol reduzido frente & abrangéncia de atividades|(01) Soprega_rga de trabalho ou acimulo de atividades ou tarefas| (3.3) Desenvolver modelo de capacitago profissional continua por &rea de atuagéo (LGPD, ESG, redes sociais, (3.1) GRH e Gestores (3.1) Continuo
desenvolvidas; por funcionario. N "~ o " . (3.2) GRH, DDO. L L .
macroeconomia, empreendedorismo, tecnologia digital, App, Big Data, sustentabilidade, etc.). (3.3) GRH e Gestores (3.2) Longo. (33.1) Definicao de prioridades conforme demandas com ajustes na
= (02) Remanejamento de funcionarios para suprir méo de obra em|(02) Necessidade de contratagao externa com impacto no custo. (S As==iictinpiay =elnorpalizacaolostiioces oalueliiabatokl i elgaanijpieessatip aroiee (344) Gestores, DNO é (el L, AESHD EDET e (1)) it O E (33.1) Imediato
DEFASAGEM NA QUALIFICACAO . L o . - tarefas mesmo na auséncia do responsavel. 2 ’ (3.4) Longo (33.2) Contratagéo de consultoria especializada para agoes voltadas a |(33.2) DP, DF, DO, GCF e] .. "
3 atividades, sem experiéncia compativel; Estratégico 3 4 12 . . " . L . ACI o N A (33.2) Médio
DO QUADRO DE PESSOAL P o (3.5) Agbes de recursos humanos para promover incentivo, didlogo e comunicag@o, no ambiente de trabalho. (3.5) Continuo  |clima organizacional. GRH 1
() Ll D el S CO RN (D D TR S, (3.6) Identificar potenciais empregados e subsidiar possiveis remanejamentos, aproveitando melhor a formagao @)@ (3.6) Continuo. [(33.3) Redistribuicao de tarefas/trabalho entre os colaboradores da (33.3) Gestores (G3S)ecaio
(03) Falta de treinamento e capacitagéo do corpo funcional. SN P ,P 9 P g bEX ¢ (3.6) GRH e Gestores. . 3 ) G -
académica em areas especfficas. (3.7) Longo. area.
@ o gElsh e o ou desce ) (3.7) Readequar o Plano de Carreiras, Empregos e Saldrios - PCES, sustentavel e economicamente viavel. (@) C3lr DEOGIAY (3.8) Longo
(04) Falta de interesse e/ou perspectiva por parte dos funcionarios [no ambiente de trabalho. . 3 .q ' preg : . (3.8) DP, DF e GRH - 9
(3.8) Criagdo de um programa de desligamento de empregados (PDI) de forma a manter o quadro de
empregados renovados.
(01) Nao cumprimento das Clausulas Contratuais (01) Desequilibrio Econémico-financeiro (contratos, sistemas,|
. etc.). o
(o) s ijlateral e contfatada. - (02) Possiveis indenizagdes judiciais. (4.1) Ampliar a capacitagéo dos Fiscais e Gestores de Contrato através de treinamento especifico. (4.1) GRH e Gestores = " - (Fi) ,GCS’ DS oAwEs
(03) Imprecisao na apresentagédo das Legislagoes nos Termos del s ~ A = P " (44.1) Elaborag&o de termos de aditamento emergenciais Envolvidas
P (03) Objeto do contrato ndo executado conforme previsto (baixal (4.2) Promover a padronizagdo da elaboragéo do Termo de Referéncia. (4.2) GCS e Gestores (4.1) Continuo - - N - i
Referéncia. . N N - . S " (44.2) Em caso de solugao de continuidade dos servigos - Contratagao|(44.2) GCS, DCC e Areas
N . qualidade, descumprimento de prazo e/ou incorformidade e (4.3) Agbes de conformidade em todas as etapas do processo de Licitagao. (4.3) GCS e ACI (4.2) Continuo . - -
() IGERE CAEE HELE S it e atrasos no processo licitatério em decorréncia de recursos dos| (4.4) Revisar e ampliar a normatizagdo dos Processos de Trabalho a fim de garantir prosseguimento de tarefas |(4.4) Gestores, DNO e (4.3) Continuo AMITHREEL S (REDEzeD
(05) Falta de estrutura Financeira do Contratado. = onentespcom e gy e mésmo = ausénc?a o onsa’vnj g prosseg| Aél ’ (4'4) s (44.3) Realocagao de funcionarios e redistribuicao das tarefas. (44.3) gestores e GRH (44.2) Médio
ENTRAVES NOS PROCESSOS (06) Falta de padronizagdo dos controles internos na elaboragéo| prop " P prazo p: ~ g0- " " N P - - ) 96 (44.4) Prorrogacéo excepcional de prazos, realizagéo de compra (44.4) GCS, DCC, DSE e |(44.3) Imediato
" = A 3 - (04) Questic ituagbes por parte dos| Financeiro e (4.5) Aprimorar o processo de monitoramento e acompanhamento da execugéo dos contratos. (4.5) ACI, GCS, DCC e  (4.5) Continuo. H 9 . < )
4 LICITATORIOS E GESTAO DOS  |do termo de Referéncia, Minuta do Contrato e na Gestdo do|' 7.~ 4 3 12 N . . N . - . L parcial de pequena quantidade de material. Areas Envolvidas (44.4) Curto
orgéos fiscalizadores. Conformidade (4.6) Manter atualizado o registro dos Riscos ocorridos (previstos ou nao) e seus tratamentos, das Matrizes de  |Gestores. (4.6) Médio e A - . . A "
LA (Canirt, (05) Prejuizo na prestagao dos servgos e atividades geridos pelaf Riscos dos contratos. (4.6) Gestores e Fiscais  [Continuo (F) (SR EOESENFEDES (680 CRiLE 05, MO LTS () CEsimes e (@46 G,
(07) Matriz de Risco do Contratado, deficiente ou ndo abrangente. ¢ P! < 9 9 P N . _ o " I N . contratos. Contratos com Riscos (44.6) Médio
. 2 EMTU/SP. (4.7) Divulgagao imediata de alterages de legislagéo pertinente as atribuicoes das areas, para a AC. de Contrato. (4.7) Continuo S = 9 . N o
(08) Incor entre Normas, pr tos e legislagdes. . . = . - - N P o (44.6) Viabilizagao de contratagdo de Assessoria Especializada para |identificados. (44.7) Médio
N = s (06)Processos finalizados sem interessado (licitagdo deserta). (4.8) Alinhamento das demandas por parte das areas envolvidas junto a Geréncia de Assuntos Juridicos. (4.7) Gestores e GAJ (4.8) Curto o
(09) Mudangas na legislagao vigente que afete os projetos ou as o . AP N N : " ~ N P y consultoria juridica. (44.6) DP, DO, DF e GAJ
A (07) Prejuizo ao erério e/ou responder civil/criminalmente. (4.9) Aprimorar os instrumentos firmados com as Prefeituras, Orgaos, entidades ou outros setores da (4.8) Areas Envolvidas (4.9) Longo 3 7
atividades da empresa. (05 FloEer @ R, iedade civil, afim d F——v] \ratativi e i p (4.9) GAJ ¢ Gestor (44.7) Revisar, refazer ou recontratar projetos (44.7) DP, DO, DF, GPL,
(10) Execugao judicial dos Contratos (descumprimento de contratol 09) D:s s:rd?cﬂo?jjercSrgfsos. FESELEEDENLE Seiseid antcasiasfiaiatvasiacenacdsioniciasiparos, - OEETEIEs SEG, GPS, GOP e GCS
por motivos alheios as partes) P N P "
(10) Necessidade de reiniciar tratativas externas.
(01) Infraestrutura de hardware e software desatualizados. (i) (AEY=D 12 GUEAEEED G FRESERED 6D Sanises [MEmes 6 (5.1) Diagnosticar a infraestrutura de hardware e software necessarios para atendimento das demandas internas
insuficientes ou com limitagées. Mobilidrio e instalagoes ' s AR e éxternas adquirindo e implantando as melhorias definidas como prioritarias. (B RO € DR IS E1EED CEEEss:
goes. < (02) Dificuldades na execugdo dos servigos, com atraso ou|  a0q P N P . . . Desenvolver internamente os sistemas para atendimento das
inadequadas. A P (5.2) Planejamento em conjunto com as demais areas da empresa para elaboragdo do macroprojeto tecnoldgico, |(5.1) DP, DF, DO, GCF e 5 "
N . . descumprimento de prazos e inconsisténcia nos dados. o . P " S = - (5.1) Longo demandas internas e externas mais relevantes. (5.1) DP, DF, DO, GCF e -~
(02) Auséncia de ecossistema tecnoldgico integrando os sistemas (03) Diminuigio do monitoramento e fiscalizagio dos servicos com a criagdo de ambiente Unico e automatizado, que possibilite a realizagao dos trabalhos de forma eficiente e |GTI (5.2) Médio (55.2) Utiizagio dos recursos internos para restabelecimento da GTI (55.1) Médio
5 DEFASAGEM TECNOLOGICA para automagso dos processos. prestados pelas Concessiondrias e Permissionarias. Operacu_)nal/ 3 3 9 '”‘99"""?- Aquisigao e implantagdo dos sistemas prioritérios para formagéo de uma ma_lha tecnqloglc_a. . (A, CelFEE (5.3) Médio disponibilidade do softaware/nuvem. Administragéo do sistema/nuvem ((55.2) AIE e GTI (55.2) NEd'(.)
(03) Indisponibilidade de software/nuvem de P Reputacional (5.3) Aprimorar, acompanhar e/ou desenvolver novos procedimentos de seguranga de informagao objetivando a ((5.3) ACI, AUD e GTI m 7 B (55.3) Imediato
armazenamento/processamento de dados dos veiculos que () FOUSEEND €5 GRS Gilsn ¢ Ges o ¢ iabili rranga dos de trabalho e dos dados sensiveis, em conformidade com a legislagéo. |(5.4) GCF, GCS e GTI EEED D eI G CaifTE (Es) €l (55.4) Imediato
compdem o swsle’r)na (monitoramento operacional) g CllEES) G2 HEED 65 EENEs MGl 6 QUESBIEmETES Ly Z’S 4) Ampliagao de invgslimen}t)tl;::m ;onitoramenlo de rede corporativa e ’ferramemas de prevencao agala <}ues. - ’ (E612) EETIED C CEESEE O CRIEEE D (ELIED COCETIENFEL, () El :
(04) ’E)escum e g roced\ment%es e u}an . orgaos externos de controle (TCE/SP, MP/SP, outros) ciEernétigosges - po; P! ¢ q (55.4) Corrigir a(s) falha(s) de seguranga internamente. Restaurar os
informacao P! P 9 ¢ (05) Invasdo hacker de rede corporativa, com possibilidade de| P . dados de backup manualmente. Restabelecer os servigos.
Gao. prejuizos graves a empresa.
(6.1) Ampliag&o dos dilogos e realizagao de apresentagdo para as areas, antes do inicio das obras, sobre as
necessidades e exigéncias ambientais relacionadas ao empreendimento apontadas na Licenga de Instalagdo e
nos Estudos Ambientais.
(6.2) Fiscalizag&o por parte da EMTU/SP e Gerenciadora quanto ao cumprimento das agées ambientais. (6.1) SEG e AMA
(01) Plansjamemento e Gestao ambiental da obra insuficientes (6.3) Dar continuidade a projetos de testes de 6nibus movidos por tecnologias alternativas menos poluentes, (6.2) AMA e SEG (6.1) Longo
] madeJ —— (01) Perda de oportunidade de melhoria de imagem na EMTU/SP. implementag&o de sistemas de gerag&o de energia solar fotovoltaica, certificagao de qualidade ambiental das (6.3) SEG, DTA, AVA, (6.2) Longo
02) Planeimenio ey (02) Impacto negativo a imagem da EMTU/SP. infraestruturas de transporte piblico, entre outros. DEP e GOP (6.3) E L?)n 5
4 - N (S (03) Possivel atraso e/ou embargo total ou parcial de obras. (6.4) Insergéo nos processos de concessao, permissdes e autorizagoes, da obrigatoriedade de substituicido de |(6.4) GOP, DTA e GAJ . e 9 L - . - .
de transportes insuficientes e/ou inadequada. B < = a (6.4) Médio (66.1) Definicao e estratégia conjunta com os érgéos licenciadores
DESALINHAMENTO AOS (03) Gestao insuficiente/néo abrangente das questoes () e 40 6 DO (D LS frota por veiculos menos poluentes. (65 ACI, GPD e DPC. (¢ 5) Gontinuo. |para corregao do problema (66.1) AMA/SEG (66.1) Imediato
" N 9 q (05) Perda de oportunidades de captagao de recursos destinados| . (6.5) Acompanhar e monitorar as atividades implantadas, em consonancia aos conceitos de ESG. (6.6) DP, DO, SEG, DTA . - P &G [= A - . - g g .
6 CONCEITOS "AMBIENTAL, socioambientais (CAPES, Ligado, Passe Escolar, Idoso, etc). o ien P Py Reputacional 3 4 12 = 7 Fe) AMA (6.6) Por (66.2) Reprogramacao do Planejamento Estratégico se for o caso. (66.2) AMA/SEG (66.2) Imediato
SOCIAL e GOVERNANCA" - ESG  |(04) Falta de implementagéo e divulgagao de um plano estruturado EO LSS (D G T QR il (BE) ASEEgHEY 2 MERMETHED D G D CaElE] e el Sen o RS il en FEES (RErtaes 9 y demanda. (66.3) Reprogramagao dos cronogramas dos licenciamentos (66.3) AMA/'SEG (66.3) Imediato
o cor?ce\tos EéG 9a¢ P! (06) Possivel autuagao e aplicagdo de sangGes e penalidades| do sistema de transporte, de um conjunto de informagdes necessarias para andlise de seu desempenho (6.7) SEG e DTA. ©7) Conil’nuo env.olvidog 9 ¢ 09 : :
[ " e - . . pelos érgaos de controles externos. ambiental, com base no Programa de Transporte Sustentavel e Qualidade do Ar (Sustainable Transport and Air  |(6.8) DP, DF, DO, GCF e |, .
(05) N&o previsao nos contratos vigentes da obrigatoriedade de (6.8) Longo

atendimento as causas ESG.

(07) Questionamentos ou cobrangas por expansao dos servigos
de caréter social a todas as RM’s.

IMPACTOS DECORRENTES DA

APLICACAO DALEI
COMPLEMENTAR 1.413
(de 23/09/2024)

(01) Aprovagéo da Lei Complementar 1.413/2024, que determinou
assungao pela ARTESP das atividades de fiscalizag@o, controle e
regulacéo das infraestruturas e dos servigos de transporte coletivo
metropolitano (art, 5° das disposicoes transitdrias)

(01) Perda da principal fonte de receita, tornando-se empresa
dependente do estado.

(02) Perda de conheci

de funcionarios experientes.
(03) Impacto na continuidade dos servigos remanescentes.

(04) Histéricos e processos comprometidos e maior volume de
trabalho para os que permanecerem no quadro da empresa.
(05) Descontinuidade ou reviso nos contratos e parcerias com
fornecedores e prestadores de servigos.

(06) Nao cumprimento e/ou atrasos de obrigacoes legais e
regulatérias durantre a transi¢@o, podendo ocasionar problemas
reputacionais.

(07) Impacto financeiro devido a custos ndo previstos durante a
fase de transigéo.

(08) Impacto na operagéo do servigo publico de transporte
gerenciados pela EMTU/SP

técnico e al devido a saida

Estratégica
Operacional
Reputacional

Integridade

Financeira

Quality — STAQ).

(6.7) Prospeccao de parcerias que tragam insumos técnicos, operacionais e financeiros que viabilizem a
implementacao de projetos.

(6.8) Implantacao de CAPEs Regionais para atendimento presencial .

(6.9) Melhorar e otimizar a comunicagao com os setores detentores das informagoes.

(6.10) Manter atualizados os treinamentos dos funcionarios envolvidos no atendimento ao passageiro especial,
idoso, etc.

DPE

(6.9) Gestores, GTle GRH|
(6.10) GRH e Areas
envolvidas

(6.9) Continuo
(6.10) Continuo

(7.1) Realizar um inventario completo e auditorias periédicas, implementando um sistema de gestéo de ativos
para rastreamento de bens.

(7.2) Estabelecer um cronograma detalhado da transicdo e monitoramento de prazos.

(7.3) Desenvolver uma estratégia de comunicagao transparente e pré ativa para informar a populagao sobre as
novas atribuicoes da EMTU/SP.

(7.4) Criar um Comité de conformidade para revisar as obrigagdes legais e garantir que todos os regulamentos e
politicas sejam atendidas na transicao, estabelecendo governanca para transi¢do com envolvimento das partes
interessadas

(7.5) Criar grupo de trabalho para levantamento dos sistemas e equipamentos necessarios, visando a
continuidade das atividades de fiscalizag&o, inspe¢ao, cadastro de frota, monitoramento, atendimento ao cliente
e planejamento operacional das linhas e servigos.

(7.1) ADR, DCT, AUD,
DSE

(7.2) DP, DF, DO

(7.3) GMi e Diretoria
(7.4) Diretoria, GAB

(7.5) Diretoria e Grupo de
Trabalho

(7.1) médio

)

(7.3)

(7.4) Imediato
(7.5) curto

(77.1) Criar um plano de transferéncia de conhecimento com
treinamento e documentag&o.

(77.2) Identificar e documentar processos-chave.

(77.3) Revisar e renegociar os contratos para garantir sua
continuidade, avaliando fornecedores e prestadores de servigos
criticos para a operagao.

(77.4) Realizar andlise de lacunas regulatérias e alinhar politicas
internas antes da incorporag&o.

(77.5) Realizar uma andlise detalhada de custos, incluir reservas para
contingéncia e estabelecer um controle de despesas rigoroso durante
0 processo.

(77.1) Gestores e DDO
(77.2) Gestores

(77.3) GCS, DCC e
gestores

(77.4) GAJ

(77.5) DF, GCF, DFT,
DCO

(77.1) médio
(77.2) médio
(77.3) médio
(77.4) curto
(77.5) curto
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3. OBJETIVOS ESTRATEGICOS

A seguir, sdo apresentados os Objetivos Estratégicos da EMTU/SP:

. Realizar gestdo moderna, transparente, atuante e inclusiva, fortalecendo a marca e
identidade da empresa;

Il. ~ Manter a autossuficiéncia financeira, ampliar as fontes de receitas da empresa e
garantir a infraestrutura atualizada e suficiente;

Ill. ~ Modernizar, gerenciar e fiscalizar a operacdo dos sistemas de baixa e média
capacidade de transporte metropolitano, oferecendo servigos de exceléncia;

IV.  Ampliar as agbes de inovacdo tecnolégica e de preservacdo e responsabilidade
socioambiental;

V.  Planejar e expandir a rede de transportes de baixa e média capacidade nas Regides
Metropolitanas do Estado de SP.
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3.1. AGRUPAMENTO E CLASSIFICACAO DAS METAS E ATIVIDADES

Para alcangar os Objetivos Estratégicos estabelecidos, as geréncias e assessorias definiram,
sob orientacao e validacao junto a Diretoria, as metas para o periodo entre 2025 e 2029.

As metas foram organizadas no presente relatério Plano de Negocios 2025 e na Estratégia de
Longo Prazo 2025-2029 em Grupos de Metas, a partir da identificacao da contribuicdo da meta
para a consecugdao do Objetivo Estratégico com o qual mais se aproxima, ainda que
determinadas metas possam contribuir em certo grau para o alcance de outros objetivos
estratégicos. Sendo assim, cada Grupo de Metas apresentado na sequéncia deste relatério
esta associado a um dos cinco Objetivos Estratégicos estabelecidos.

Os referidos Grupos de Metas sdo: Organizacional; Financeiro-Administrativo; Operacional;
Técnica e Inovacao Tecnoldgica; e Estudos, Projetos e Obras, respectivamente associados ao
alcance dos Objetivos Estratégicos |, II, Ill, IV e V apresentados no capitulo anterior. Na
apresentacao de cada um destes Grupos de Metas, faz-se referéncia ao Objetivo Estratégico
associado.
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4. ATIVIDADES E METAS ORGANIZACIONAIS

Grupo de metas relacionadas ou que contribuem para o alcance do Objetivo Estratégico /)
Realizar gestdo moderna, transparente, atuante e inclusiva, fortalecendo a marca e identidade
da empresa.

4.1. MELHORAR A IMAGEM DA EMTU/SP JUNTO AOS SEUS USUARIOS POR

MEIO DA IMPRENSA E DAS REDES SOCIAIS

Descricao: Manter, trimestral e anualmente, a participagdo de matérias positivas superior a
participacdo de matérias negativas, em relacao ao total de matérias publicadas na imprensa,
por meio de divulgacdo proativa das agbes da empresa, e aumentar a somatoria total de
seguidores da EMTU nas redes sociais, trimestral e anualmente.

A apuracao consiste na medicao feita por meio do relatério de clipping mensal e anual
contendo matérias veiculadas na TV, Radio, Jornal, Internet, feita do seguinte modo, divididas
em trés grupos: matérias positivas, negativas e neutras. Para as redes sociais, a apuracao
consiste na soma do numero de seguidores obtidos nas préprias plataformas de midias sociais,
nos periodos de apuragdo. Referéncia (3° trimestre/2024) =
Instagram = 43.010, Twitter = 65.585, Facebook = 40.900, Youtube = 5.440, Linkedin = 11.837
e Tiktok = 6.967 e Threads = 8.278.

182.017 seguidores, sendo

Meta 2025:

Noticias: A meta para 2025 consiste em atingir percentual de matérias positivas superior em

relacao ao percentual de matérias negativas, no mesmo periodo (trimestral e anual).

Redes Sociais: Atingir uma variagdo positiva trimestralmente e anualmente no numero de

seguidores da EMTU/SP nas redes sociais. A cada trimestre atingir nUmero de seguidores
superior ao precedente.

2025
Metas trimestrais o 4o o 4o —_ —_
Exercicio 2025 1° trimestre | 2° trimestre | 3° trimestre | 4° trimestre | Total 2025
Noticias % Positivas > | % Positivas > | % Positivas > | % Positivas > | % Positivas >
%Negativas %Negativas %Negativas %Negativas %Negativas
.. > de > de > de > de > de
Redes Sociais seguidores seguidores seguidores seguidores seguidores
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Responsavel: Geréncia de Marketing Institucional (GMI)

Risco relacionado: Risco 1 — Redugao do nimero de passageiros transportados; e Risco 2 —
Desequilibrio econdmico-financeiro; e Risco 7 — Impactos Decorrentes da Aplicacdo da Lei
Complementar 1.413.

10
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4.2. TREINAMENTO E CAPACITACAO DE PESSOAL

Descricao: A EMTU/SP promove treinamento para capacitagdo profissional de seus

colaboradores por meio de cursos, palestras e eventos. Os treinamentos podem ser

desenvolvidos internamente ou podem ser disponibilizados por intermédio de entidades

externas, podendo apresentar custos ou podendo ser gratuitos. As agbes de treinamento

abrangem o Ambiente EAD e o programa Jornada de Treinamento. As metas referem-se a

quantidade de horas de treinamento computadas no periodo.

Meta 2025: Realizar 7.165 horas de treinamento no decorrer do exercicio.

2025

Metas trimestrais

1° trimestre | 2° trimestre

3° trimestre

4° trimestre

Total 2025

Exercicio 2025 1791 1.791

1.792

1.791

7.165

Responsavel: Geréncia de Recursos Humanos (GRH)

Risco relacionado: Risco 3 — Defasagem na qualificagdo do quadro de pessoal; e Risco 7 —

Impactos Decorrentes da Aplicacéo da Lei Complementar 1.413.

11
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4.3. ACOES DE QUALIDADE DE VIDA E SAUDE

Descricao: A EMTU promove agdes relacionadas a qualidade de vida e saude do quadro

funcional da organizacdo por meio de eventos e projetos que estimulem o interesse dos

colaboradores em participar de atividades que preservem e/ou tragam melhoria as suas

condicdes de bem-estar fisico e mental. As metas referem-se a quantidade de acbes de

qualidade de vida e saude computadas no periodo.

Meta 2025: Realizar 8 (oito) agdes de qualidade de vida e saude no decorrer do exercicio.

2025

Metas trimestrais
Exercicio 2025

1° trimestre

2° trimestre

3° trimestre

4° trimestre

Total 2025

2

2

2

2

8

Responsavel: Geréncia de Recursos Humanos (GRH)

Risco relacionado: Risco 3 — Defasagem na qualificacdo do quadro de pessoal.

12
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4.4. DIMINUICAO DO INDICE DE REPROVACAO DOS FORMULARIOS DE
ESTUDANTES DE BAIXA RENDA

Descricao: A Simplificagdo da exigéncia da comprovagao da renda de estudantes baixa renda,
inserindo a informacao sobre a aceitagdo do comprovante de recebimento de valores de

programas governamentais (cotas sociais) (ex. auxilio Brasil, vale gas, etc.)

Forma de Calculo: Quantidade de formularios reprovados / Quantidades de formularios pagos

= % reprovacoes.

Valor/ano de referéncia: 10,81% (11.773 reprovacdes / 108.914 pagos) ref. 32 Trimestre de
2024.

Observacoes relativas as metas: Simplificacdo da exigéncia da comprovacao da renda de
estudantes baixa renda, inserindo a informagdo sobre a aceitacdo do comprovante de
recebimento de valores de programas governamentais (cotas sociais) (ex: Auxilio Brasil, Vale
Gas, Bolsa Familia etc.) cuja triagem para enquadramento ja foi efetuada pelo CRAS,
reduzindo assim quantidade anual de reprovacdes de documentos e formularios, o que impacta

diretamente nas reclamagodes e imagem da empresa.

2025

: . 1° trimestre | 2° trimestre | 3° trimestre | 4° trimestre Total 2025
Metas trimestrais

Exercicio 2025

12,82% 10,86% 9,8% 8,86% 8,86%

Responsavel: Departamento de Arrecadacao (DAC)

Risco relacionado: Risco 6 — Desalinhamento aos conceitos Ambiental, Social e Governanga
- ESG.

13
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4.5. CUMPRIR AS ATIVIDADES DESCRITAS NO PAINT

Descricao: O PAINT é o relatério com a previsdo dos trabalhos de auditoria que serao
executados pela Auditoria Interna, a fim de aferir a adequagdo dos controles internos, a
efetividade do gerenciamento de riscos e dos processos de governanca e a confiabilidade do
processo de coleta, mensuragao, classificagéo, acumulagéao, registro e divulgacao de eventos e
transagdes, visando ao preparo das Demonstragdes Financeiras, sendo os relatérios gerados,
Uteis a alta administracao da EMTU/SP, no auxilio de tomada de decisoes.

A apuracao sera realizada com base nos pesos atribuidos aos relatérios que serdo emitidos
durante o ano, considerados preliminarmente para o ano de 2025, com seus respectivos
prazos e previsao de entrega.

2025

. . 1° trimestre | 2° trimestre | 3° trimestre | 4° trimestre Total 2025
Metas trimestrais

Exercicio 2025

25% 50% 75% 100% 100%

Responsavel: Auditoria (AUD)

Risco relacionado: Risco 4 — Entraves nos Processos Licitatérios e Gestao dos Contratos; e
Risco 7 — Impactos Decorrentes da Aplicagéo da Lei Complementar 1.413.

14



METROPOLITANO f";f

5. ATIVIDADES E METAS FINANCEIRO-ADMINISTRATIVAS

Grupo de metas relacionadas ou que contribuem para o alcance do Objetivo Estratégico /)
Manter a autossuficiéncia financeira, ampliar as fontes de receitas da empresa e garantir a

infraestrutura atualizada e suficiente.

5.1. INDICADOR CONTABIL DE LIQUIDEZ CORRENTE (ILC)

Descricao: Demonstrar a capacidade da empresa cumprir com suas obrigagdes de curto e
longo prazo. indice de Liquidez Corrente (ILC) maior que 1 (um) ou com variagao percentual
positiva sendo calculado assim:

Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo

Forma de Calculo: [LC = — ——
Passivo Circulante + Passivo Circulante

Valores de referéncia: ILC 2021 = 0,274; ILC 2022 = 0,48; ILC 2023 = 0,71.

Meta 2025: Variacao positiva do indicador ou manutencao do valor igual ou maior que 1. A

meta sera apurada anualmente, no encerramento do exercicio fiscal.

2025

1° trimestre | 2° trimestre | 3° trimestre | 4° trimestre Total 2025

Metas trimestrais
Exercicio 2025 > 1

*O indicador contabil de liquidez corrente sera melhor verificado apds o encerramento do
exercicio, entretanto podera ser monitorada trimestralmente, porém com atraso.

Responsavel: Geréncia de Controladoria Financeira (GCF)

Risco relacionado: Risco 2 — Desequilibrio econémico-financeiro.
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5.2. INDICADOR FINANCEIRO DE REDUCAO DE DESPESAS DE CUSTEIO (IRDC)

Descricdao: O indice de Reducdo de Despesas de Custeio (IRDC) visa manter a salde
financeira da empresa de forma a ndo depender de recursos do Estado. A manutencao das
despesas sem perda da qualidade dos servicos demonstra eficacia na aplicacao dos recursos

publicos.
Forma de Calculo:

Despesas do ano atual
IRDC = - >1
Despesas do ano anterior X A%

Sendo:
A% = Percentual equivalente a corregao pela inflagdo no periodo

Meta 2025: Obter resultado igual ou superior a 1 ao final do exercicio 2025.

2025

. . 1° trimestre | 2° trimestre | 3° trimestre | 4° trimestre Total 2025
Metas trimestrais

Exercicio 2025

>1* >1* >1* >1* >1

* Nota informativa: A meta baseada no Indice de Redugdo de Despesas de Custeio (IRDC) é
anual, e assim verificada apds o encerramento do exercicio.

Responsavel: Geréncia de Controladoria Financeira (GCF)

Risco relacionado: Risco 2 — Desequilibrio econémico-financeiro.
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6. ATIVIDADES E METAS OPERACIONAIS

Grupo de metas relacionadas ou que contribuem para o alcance do Objetivo Estratégico //l)
Modernizar, gerenciar e fiscalizar a operagdo dos sistemas de baixa e média capacidade de
transporte metropolitano, oferecendo servicos de exceléncia.

6.1. INSPECOES DE OPACIDADE DA FROTA DO SISTEMA DE TRANSPORTE
REGULAR E DE FRETAMENTO

Descricao: Realizacdo de ensaios de opacidade (fumaga preta) na frota do sistema regular e
fretamento das Regides Metropolitanas, visando garantir niveis de emissdes adequados aos
estabelecidos pelos 6rgaos de controle e consequente reducdo da poluicdo ambiental,
reforcando o compromisso e atuacdo da empresa em seu papel de garantir o continuo
aprimoramento de medidas que reduzam o impacto ambiental do transporte sobre pneus nas
regides metropolitanas do estado de SP.

Meta 2025: Realizar ensaios de opacidade em numero equivalente a 47,5% da frota

metropolitana (Regular + Fretamento) e de 93% considerando apenas a frota regular,

preferencialmente nos veiculos com idade superior a 10 anos, aplicando-se a Resolugdo STM
42/2008 com a retirada do veiculo de operagao, caso a empresa nao adeque 0 mesmo no
prazo de 30 dias, respeitando-se as clausulas especificas dos contratos de concessao. As
metas representam, respectivamente, aumento de 0,5% e de 1,0% em relacdo ao exercicio
2024.

2025

; _ 1° trimestre | 2° trimestre | 3° trimestre | 4° trimestre | Total 2025
Metas trimestrais
Exercicio 2025 QFGE - 5% QFGE-15% | QFGE-30% | QFGE-47,5% | QFGE -47,5%
QFRE-10% | QFRE-30% | QFRE-60% QFRE - 93% QFRE - 93%

Sendo: QFGE - Quantidade da Frota Geral (Regular + Fretamento) a ser ensaiada e QFRE -
Quantidade da Frota Regular a ser ensaiada.

Responsavel: Geréncias Regionais (GRS, GRC, GRB, GRVPLN, GRO)

Risco relacionado: Risco 6 — Desalinhamento aos conceitos Ambiental, Social e Governanga
— ESG; e Risco 7 — Impactos Decorrentes da Aplicacdo da Lei Complementar 1.413.

17



METROPOLITANO QEMTU

6.2. FISCALIZACOES OPERACIONAIS DAS LINHAS DO SISTEMA DE
TRANSPORTE REGULAR

Descricao: Monitorar o sistema de transporte regular das Regides Metropolitanas de Sao
Paulo, fiscalizagbes operacionais e remotas em 100% das linhas comuns e seletivas das
Regides Metropolitanas de Sao Paulo, visando garantir o cumprimento dos servicos e
atendimentos estabelecidos nos contratos de concessao e a seguranga ao sistema e seus
usuarios, o que corrobora para a prestagdo de um servico de qualidade a populagéao,
contribuindo para a elevagdo da satisfagdo do usuéario. Relacionado ao Sistema de
Monitoramento.

Meta 2025: Realizar 67.200 acdes de fiscalizacdo em 2025 (sendo 19.200 fiscalizacbes
operacionais e 48.000 fiscalizagdes remotas), em todas as linhas metropolitanas nas RM’s.
Acréscimo de 2,7% nas fiscalizagdes eletronicas e presenciais. Foi alcangado um patamar em
que a manutencao das fiscalizagdes ja consiste em grande desafio, em face do quadro e das
dificuldades inerentes a atividade.

2025

1° trimestre | 2° trimestre | 3° trimestre | 4° trimestre Total 2025

I\E/Ietas, t(imzeoszt;ais 100% linhas
xerciclo 250, 50% 75% 100% 19.200 oper.
48.000 rem.

Responsavel: Geréncias Regionais (GRS, GRC, GRB, GRVPLN, GRO)

Risco relacionado: Risco 1 — Reducdo do numero de passageiros transportados; e Risco 7 —
Impactos Decorrentes da Aplicacéo da Lei Complementar 1.413.
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METROPOLITANO

6.3. TMA - TEMPO MEDIO DE ATENDIMENTO DA CENTRAL DE
ATENDIMENTO AO CLIENTE E OUVIDORIA

Descricao: A Central de Atendimento ao Cliente da EMTU/SP é um dos principais canais de
contato entre cliente e a empresa. Trabalhando de forma receptiva, esse setor € responsavel
por esclarecer duvidas, prestar orientagées, entre outras fungbes. Exemplos: CIPES
(Passageiro Especial) cadastro, agendamento e orientacdo; Passe Escolar — Consulta ao
Passe Escolar ADM, registro de informagdo e reclamacgado; Horario, itinerario e tarifa —
informacgdes e reclamacgdes; Sugestao de reprogramacao horaria. Todas elas impactam em um
mesmo ponto: prestar um bom atendimento ao cliente. Isso quer dizer que, seja para registrar a
sua sugestao referente aos servigos de Transportes Metropolitanos, seja para responder a um
questionamento, a Central de Atendimento ao Cliente — CAC deve funcionar de modo que
atenda as expectativas dos usuarios. O Tempo Médio de Atendimento, ou TMA, € um indicador
utilizado para mensurar quanto tempo, em média, dura um atendimento prestado ao cliente.

O resultado do TMA é obtido dividindo-se o (tempo total dos atendimentos) pelo (nimero de
atendimentos realizados), no periodo correspondente.

Obs.:

+ O Sistema conta a quantidade total de atendimentos do periodo solicitado;

+ O Sistema soma o tempo de cada atendimento do periodo solicitado.

Meta 2025: Manter o TMA — Tempo Médio de Atendimento < 5:30 minutos.

2025

. . 1° trimestre | 2° trimestre | 3° trimestre | 4° trimestre Total 2025
Metas trimestrais

Exercicio 2025 <5:30min | £5:30min | <5:30min | <5:30min | <5:30 min

Responsavel: Ouvidoria (APO)

Risco relacionado: Risco 5 — Defasagem Tecnoldgica; e Risco 7 — Impactos Decorrentes da
Aplicagao da Lei Complementar 1.413.
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METROPOLITANO

6.4. INDICE DE QUALIDADE DO CLIENTE - IQC

Descricdo: O indice de Qualidade do Cliente — IQC é obtido através da avaliagdo pessoal dos
passageiros em relacdo a qualidade percebida dos servicos de transporte metropolitano sob
gerenciamento da EMTU/SP, por meio de aplicagéo de pesquisas com questionario estruturado
junto a esses servicos. A amostra é representativa para o total de passageiros, com erro
amostral maximo de 3 pontos percentuais e confiabilidade de 95%. A partir de 2018 o calculo
para obtencado do IQC foi revisado por grupo de trabalho com vistas a: 1) Propiciar apuracao
simples e direta, minimizando influéncias ligadas a fatores externos a operagao; 2) Permitir
comparabilidade com a série histérica e uso de parametro consagrado na maioria das
pesquisas de opinidao; 3) Atualizar o questionario com maior frequéncia sem influenciar no

calculo do indicador.

Meta 2025: Atingir IQC igual ou superior a 7,18 no exercicio 2025, alinhado aos valores anuais
estabelecidos para o PPA 2024-2027. O indicador € de periodicidade anual, ndo havendo

metas trimestrais.

2025

. . 1° trimestre | 2° trimestre | 3° trimestre | 4° trimestre Total 2025
Metas trimestrais

Exercicio 2025

- - - - >7,18

Responsavel: Departamento de Monitoragdo da Qualidade Operacional (DMQ)

Risco relacionado: Risco 1 — Reducdo do numero de passageiros transportados; e Risco 7 —
Impactos Decorrentes da Aplicacéo da Lei Complementar 1.413.
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METROPOLITANO

6.5. INDICE GERAL DE RECLAMACOES - IGR (CENTRAL DE ATENDIMENTO
AO CLIENTE, OUVIDORIA E REDES SOCIAIS)

Descricdo: O indice Geral de Reclamacées (IGR) é obtido pela relagdo direta entre o nlimero
de passageiros transportados no sistema e a soma das reclamacgoes feitas em nossa Central
de Atendimento, Ouvidoria e nas Redes Sociais. Esse indicador mostra quantos passageiros
foram transportados para cada reclamagéao registrada. Assim, quanto maior for esse numero, é
uma indicagao de que esta sendo prestado um servigo melhor.

Meta 2025: Atingir IGR igual ou superior a 28,7 mil no exercicio 2025, considerando o valor de
referéncia 28,7 mil passageiros transportados para cada reclamacdo, aferido entre
outubro/2022 e setembro/2024 (ultimos dois exercicios). Os valores trimestrais foram
calculados com base no desempenho trimestral aferido no mesmo periodo de referéncia.

2025

. . 1° trimestre | 2° trimestre | 3° trimestre | 4° trimestre Total 2025
Metas trimestrais

Exercicio 2025

230,5 mil 225,0 mil 231,1 mil 228,8 mil IGR228,7 mil

Responsavel: Ouvidoria (APO) / Geréncia de Marketing Institucional (GMI)

Risco relacionado: Risco 1 — Reducédo do numero de passageiros transportados; Risco 5 —
Defasagem Tecnoldgica; e Risco 6 — Desalinhamento aos conceitos Ambiental, Social e
Governanca — ESG; e Risco 7 — Impactos Decorrentes da Aplicacdo da Lei Complementar
1.413.
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METROPOLITANO

6.6. NUMERO DE ATENDIMENTOS NO SERVICO LIGADO

Descricao: Servico de transporte de pessoas com deficiéncia ou com mobilidade reduzida
severa, realizado por meio de convénios ou contratos firmados entre a EMTU/SP e entidades
assistenciais ou érgaos Federais, Estaduais e Municipais. Em outubro de 2024, havia 5.120
alunos cadastrados no sistema (1.113 na RMC e 4.007 na RMSP). Todos os 605 veiculos do
LIGADO sao totalmente adaptados para pessoas com deficiéncia e monitorados via satélite. Os
alunos transportados estudam em 961 unidades escolares e fazem parte da Rede Regular de
Ensino e da Associagdo de Amigos do Autista — AMA, da Associacdo de Assisténcia a Crianca
com Deficiéncia — AACD, da Associacdo de Pais e Amigos dos Excepcionais — APAE, entre
outras instituicdes conveniadas e/ou credenciadas pela SEDUC — Secretaria da Educagéao do
Estado.

Meta 2025: Atingir 1.915.000 atendimentos no servigo LIGADO no exercicio 2025. Esse valor é
aproximadamente 5,7% superior ao exercicio 2024. Os valores de atendimentos trimestrais sdo

cumulativos.

2025

1° trimestre | 2° trimestre | 3° trimestre | 4° trimestre Total 2025

Metas trimestrais
Exercicio 2025 478.750 957.500 1.436.250 1.915.000 1.915.000

(25%) (50%) (75%) (100%) (100%)

Responsavel: Assessoria de Servico Conveniado e Alternativo (AES)

Risco relacionado: Risco 1 — Reducao do numero de passageiros transportados e Risco 6 —
Desalinhamento aos conceitos Ambiental, Social e Governanga — ESG; e Risco 7 — Impactos
Decorrentes da Aplicagéo da Lei Complementar 1.413.
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METROPOLITANO

7. ATIVIDADES E METAS TECNICAS E INOVACAO TECNOLOGICA

Grupo de metas relacionadas ou que contribuem para o alcance do Objetivo Estratégico /V)
Ampliar as agbes de inovagdo tecnolégica e de preservagdo e responsabilidade

socioambiental.

As atividades contidas especificamente no ltem 7.1 estdo associadas a Agao Orgamentaria
2709 — Desenvolvimento de Agbes e Projetos com Enfoque em Inovagcdo na Gestdo do
Transporte no Programa 3706 da EMTU/SP no PPA 2024-2027 e, portanto, condicionadas a
disponibilizacao de recursos orgcamentarios correspondentes solicitados naquela acao.
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METROPOLITANO

7.1. ACAO 2709 - DESENVOLVIMENTO DE ACOES E PROJETOS COM

ENFOQUE EM INOVACAO NA GESTAO DO TRANSPORTE

7.1.1. IMPLANTACAO DE SISTEMAS DE GERAGCAO DE ENERGIA ELETRICA

SUSTENTAVEL
Classificagdo do Indicador: TATICO

Descricao: Implantacdo de projeto piloto de geracdo de energia elétrica através da instalagao
de painéis fotovoltaicos nos préprios da EMTU/SP e/ou em infraestrutura de transporte publico
metropolitano sob gestao da empresa, reduzindo os custos com consumo de energia elétrica

da rede da concessiondria publica.

Forma de Calculo: Fase | (2025) - Definicao de local para instalacao, finalizagao de Termo de
Referéncia - TR, licitagdo para contratacao de projeto e de instalacao de sistema fotovoltaico, e
fase de testes preliminares; Fase Il (2026 em diante) - Apos finalizada a instalagéao, apuragao
da quantidade de energia elétrica gerada (kWh) pelo sistema fotovoltaico.

Meta 2025: Ter um sistema de geracao de energia elétrica por células fotovoltaicas instalado e
produzindo em 2025: Esse sistema possibilitara a economia de recursos financeiros voltados
para o pagamento da tarifa de energia elétrica.

Observacoes relativas as metas: E necessaria a aprovacao de recursos orgamentarios para
a implementagédo da meta.

Responsavel: Departamento de Desenvolvimento Tecnoldgico e Meio Ambiente (DTA)

2025
1° trimestre 2° trimestre | 3° trimestre | 4° trimestre | Total 2025
Finalizagéo do
Termo de
Referéncia para ~ Término da
Metas licitagdo da Contratagéo . instalagdo do .
trimestrais contratagéo de de projeto Inicio da sistema Sistema
. . roieto executivo e executivo e de instalagédo do fotovoltaico: fotovoltaico
Exercicio 2025 pdé stalacdo de instalacdo de sistema Periodo do instalado,
sisten(ia sistema fotovoltaico testes operacional
fotovoltaico; fotovoltaico operacionais
Publicagéo do edital
de licitacdo

Risco relacionado: Risco 6 — Desalinhamento aos conceitos Ambiental, Social e Governanga

- ESG.
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METROPOLITANO

7.1.2. ATUALIZACAO E INSTALACAO DE HARDWARE E SOFTWARE

Classificagdo do Indicador: TATICO

Descricao: Atualizar/instalar tecnologia de hardware e software da empresa incluindo:
1) Substituicdo gradativa do parque de microcomputadores com objetivo de evitar defasagem
tecnolégica; 2) Servidores, equipamentos de rede, storage, visando aumentar a capacidade de
processamento e armazenamento da infraestrutura de TI; 3) Implementacao dos médulos de
aquisicao e contratos do Benner, integrando as rotinas ao sistema corporativo, inclusive
Audesp, e desativagao do portal Sharepoint.

Forma de Calculo: Percentual de hardware e software atualizados/instalados conforme
cronograma estabelecido pela GTI (em % acumulada) de acordo com ‘pesos’ pré-definidos em
andlise multicritérios.

No caso das metas "Microcomputadores" e "Servidores e Equipamentos", em razao de serem
atividades continuas, o atingimento de 100% sera anual e representa, respectivamente, 140
microcomputadores e 2 unidades de servidores/equipamentos previstos a cada ano.

Responsavel: Geréncia de Tecnologia da Informacao (GTI)

Status 2024 — Metas 2025

L Status 2024 2025
Atividades Peso
Realizado até Set/24 | 1°trim  2°trim  3°trim  4°trim | Metas Status
Microcomputadores 30,0% 0,0% 25,0% 50,0% 750% 100% 100%
Servidores e Equipamentos 40,0%| 0,0% 0,0% 10,0% | 10,0% 40,0%
Mdd Aquisicées e Contr Sist Benner 30,0% 0,0% 10,0% 20,0% 20,0%
STATUS GERAL| 0,0% 7,5% 15,0% 25,5% 40,0% 40,0%

Risco relacionado: Risco 5 — Defasagem Tecnoldgica.
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METROPOLITANO

7.1.3. DESENVOLVIMENTO E IMPLANTACAO DE SISTEMAS E APLICATIVOS

Classificagdo do Indicador: TATICO

Descricao: Inclui: 1) Implantagcdo do Enterprise Content Management (ECM - conjunto de
estratégias, métodos e ferramentas utilizadas para capturar, gerenciar, armazenar, preservar e
distribuir conteido e documentos relacionados aos processos organizacionais); 2) Contratacao
de empresa para desenvolvimento, implantacdo e manutencdo do novo sistema de Gestao
Técnica (novo Gestec); 3) Aquisicdo e implantacdo da ferramenta de business intelligence
Power BI; 4) Aquisi¢cdo de novo sistema ERP para automatizagéo de processos de trabalho.

Forma de Calculo: Avango percentual do desenvolvimento, implantagéo e atualizacdo dos
Sistemas (em % acumulada) de acordo com ‘pesos’ pré-definidos em andlise multicritérios.

Responsavel: Geréncia de Tecnologia de Informacao (GTI)

Status 2024 — Metas 2025
Status 2024 2025

Atividades Peso . ]
Realizado até Set/24 | 1°trim  2°tim  3°trim  4°tim | Metas  Status
Enterprise Content Management 40,0%| 00% 20,0% | 20,0%
Novo Gestec 20,0% 0,0% 25,0% 25,0%
0,0% 26,5%
Power Bl 27,0%| 0,0% 50,0% | 50,0%
Novo ERP 13,0%| 0,0%

STATUS GERAL| 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 265%

Risco relacionado: Risco 4 — Entraves nos Processos Licitatérios e Gestdo dos Contratos;
Risco 5 — Defasagem Tecnolégica.
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METROPOLITANO

ACOMPANHAMENTO DA GESTAO AMBIENTAL DO SISTEMA DE

7.2.
TRANSPORTE PUBLICO METROPOLITANO

Descricao: Em fungdo da necessidade de monitorar, controlar e reduzir os impactos
ambientais negativos decorrentes das atividades de transporte publico, a EMTU/SP tem como
um de seus objetivos 0 acompanhamento da gestdo ambiental do sistema de transporte
publico sob sua responsabilidade, analisando dados operacionais e de consumo que deverao
ser encaminhados pelas empresas operadoras do transporte, possibilitando a identificagéo de
acOes que venham a colaborar com a melhoria das condicées ambientais. Serdo analisadas as
empresas cujos contratos de concessao prevejam a obrigatoriedade da entrega a EMTU/SP
das informacdes necessarias para as andlises de carater ambiental desenvolvidas no ambito
do Programa STAQ — Transporte Sustentavel e Qualidade do Ar.

A apuragéo se dara pela emissao de relatérios com identificacdo dos resultados obtidos pelas
empresas e de boas praticas que podem ser adotadas para a melhoria das condicoes
ambientais. Expectativa de analise das garagens das empresas concessionarias do sistema de

transporte, com periodicidade quadrimestral.

Meta 2025: 3 relatérios de analise finalizados (quadrimestrais).

2025
1° trimestre | 2° trimestre | 3° trimestre | 4°trimestre | Total 2025
. . Relatério Relatério Relatério e
Metas,trlmestrals final: preliminar final: Relatorloo final: 3 relatorios de
Exercicio 2025 30 10 10 28 analise
quadrimestre | quadrimestre | quadrimestre quggnzrggztre finalizados
de 2024 de 2025 de 2025

Responsavel: Departamento de Desenvolvimento Tecnolégico e Meio Ambiente (DTA)

Risco relacionado: Risco 6 — Desalinhamento aos conceitos Ambiental, Social e Governanga

— ESG; e Risco 7 — Impactos Decorrentes da Aplicagdo da Lei Complementar 1.413.
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METROPOLITANO

7.3.  ACOMPANHAMENTO DO CONVENIO DE COOPERACAO TECNICA COM A
USP PARA OPERACAO DOS ONIBUS A HIDROGENIO

Descricao: Acompanhamento do Convénio de Cooperagao Técnica firmado com a USP e com
o IPT para viabilizar a retomada operacional dos trés dnibus movidos a célula a combustivel
hidrogénio e dos equipamentos de producdo de hidrogénio para abastecimento desses
veiculos, todos de propriedade da EMTU/SP e construidos no ambito do Projeto PNUD
BRA/99/G32 - Onibus a célula a combustivel hidrogénio para transporte urbano no Brasil,
propiciando e incentivando a realizagdo de pesquisas técnicas que levem ao maior
desenvolvimento dessa tecnologia nao poluente de transporte publico no Estado de Sao Paulo.

A apuragao se dara pelo desenvolvimento de relatérios de acompanhamento das atividades
previstas no convénio firmado. A operacdao e manutencdo dos 6nibus movidos a célula a
combustivel hidrogénio estara sob responsabilidade da USP, e a operacao e manutengao dos
equipamentos de producgao de hidrogénio sob responsabilidade do IPT.

Meta 2025: Elaborar 4 relatérios de acompanhamento (trimestrais). Esse projeto visa ao
acompanhamento da operacao dos 6nibus e dos equipamentos de producao de hidrogénio na
Cidade Universitaria da USP, em Sao Paulo.

2025

. : 1° trimestre | 2° trimestre | 3° trimestre | 4° trimestre Total 2025
Metas trimestrais

Exercicio 2025

Relatério 1 Relatério 2 Relatério 3 Relatério 4 4 relatérios

Responsavel: Departamento de Desenvolvimento Tecnolégico e Meio Ambiente (DTA)

Risco relacionado: Risco 6 — Desalinhamento aos conceitos Ambiental, Social e Governanga
- ESG.
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METROPOLITANO

7.4. IMPLANTACAO DO SISTEMA WEBCAPES

Descricao: Implantacao de plataforma, em ambiente web, visando o atendimento online dos
usuarios, com incorporacao de documentos e formularios diretamente para o sistema de
gerenciamento e controle de concessdo de beneficios de isencdo tarifaria para pessoas
deficientes (E-Cipes), melhorando o atendimento a populagdo, com mais dinamismo nos

processos.

A implantacdo desse novo método de solicitagdo de beneficios, com a incorporacao de
documentos pelo usuario, traz ao sistema, um dinamismo maior para todo o processo de

solicitagdo e um conforto maior ao cidadao solicitante.

O célculo e forma de implantacdo sera realizado de maneira a ndo causar prejuizos ao
programa de isen¢do, ndo sendo este afetado pela nova modalidade.

Meta 2025: Atingir 100% ao final do exercicio 2025. Os percentuais trimestrais representam
respectivamente: 12 trimestre — Conclusao da Implantacao na Regido de Sao Paulo; 2°, 3° e 4°

trimestres — Analise, melhorias, ajustes necessérios na plataforma.

2025

. : 1° trimestre | 2° trimestre | 3° trimestre | 4° trimestre Total 2025
Metas trimestrais

Exercicio 2025

85% 90% 95% 100% 100%

Responsavel: Departamento de Atendimento ao Passageiro Especial (DPE)

Risco relacionado: Risco 5 — Defasagem Tecnoldgica; e Risco 6 — Desalinhamento parcial
aos conceitos Ambiental, Social e Governanca — ESG.
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METROPOLITANO

8. ATIVIDADES E METAS RELACIONADAS A ESTUDOS, PROJETOS E
OBRAS

Grupo de metas relacionadas ou que contribuem para o alcance do Objetivo Estratégico V)
Planejar e expandir a rede de transportes de baixa e média capacidade nas Regibes
Metropolitanas do Estado de SP.

A EMTU mantém seu compromisso com a racionalizagdo dos investimentos e o
remanejamento dos recursos disponiveis de forma que estes sejam alocados nas atividades
consideradas prioritarias.

Dessa forma, priorizou-se viabilizar a conclusdo dos contratos em andamento bem como a
contratacdo das atividades e projetos imprescindiveis a conclusdo de empreendimentos em
fase avancada de implantacdo e para os quais ja foram direcionados importantes recursos
financeiros, de forma a consolidar o retorno desses investimentos em beneficio dos
passageiros do transporte publico metropolitano e da populagdo em geral. Além disso, buscou-
se a manutencao das acdes e projetos de notavel importancia estratégica para a continuidade
do Programa de Corredores Metropolitanos e para a assuncdo das novas Regides
Metropolitanas.

Desde a edigao anterior do Plano de Negdcios, as Metas e Atividades relacionadas a
Expansdo do Sistema (implantacdo de obras) e/ou atreladas a uma Acao Orgcamentéaria
prevista no Programa 3706 da EMTU/SP no Plano Plurianual, foram unificadas visando
simplificar sua leitura e seu acompanhamento. Para isso uma equipe multidisciplinar elaborou
um sistema de pesos, ponderando as diversas atividades acompanhadas e medidas nas
atividades e contratos envolvidos na implantacdo completa do empreendimento, considerando
todos os trechos, infraestruturas e sistemas complementares, quando estes existirem. Desse
modo, as metas apresentadas a seguir representam o resultado das aferigées verificadas nas
etapas de projeto, licenciamento ambiental, desapropriacéo e obras de implantagéo, resultando
em um indice geral de acompanhamento, que reflete o status de cada trecho considerando
todas as etapas ja realizadas ou em andamento, bem como a evolugao das atividades e Status
Geral previstos para o exercicio 2025.

As atividades contidas nesse grupo de metas ‘8.- Estudos, Projetos e Obras’ estdo associadas
as diversas Agdes Orgamentarias (1469, 1938, 1939, 2287, 2707, 2708 e 2723) do Programa
3706 da EMTU/SP dentro do PPA 2024-2027, e, portanto, condicionadas a disponibilizacdo de
recursos or¢camentarios correspondentes solicitados nessas acdes. A excecao é o item 8.8.
BRT METROPOLITANO ABC cuja obra ocorre por conta da Concessionaria NEXT.
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METROPOLITANO  _ QEMTU

8.1. ACAO 1469 - SIM DA BAIXADA SANTISTA

8.1.1. IMPLANTAGAO DO VLT GERALDO VOLPE BAIXADA SANTISTA

TRECHO 2 — CONSELHEIRO NEBIAS-VALONGO
Classificagdo do Indicador: TATICO

Descricao: Inclui o desenvolvimento das obras de implantagédo, das estacdes de embarque e
desembarque, das subestag¢des de energia e demais sistemas necessarios a operacao do VLT
no Trecho 2 — Conselheiro Nébias-Valongo, bem como a obtencao da Licenca de Operacao.
Trata-se da continuidade do escopo de implantacdo do empreendimento previsto no contrato
da PPP.

Forma de Calculo: se dara mediante o avango percentual de desenvolvimento das atividades
previstas pela SEG.

Responsavel: Superintendéncia de Engenharia (SEG) e Geréncia de Projeto e Implantacdo de
Sistemas (GPS)

Status 2024 — Metas 2025

- Status 2024 2025
ETAPAS PESO Atividades Peso
Realizado até Set/24 | 1°trim  2°trim  3°trim  4°trim | Metas Status
Proj Funcional 3% 100%
Projeto 15% Proj Basico 7% 100% 15,0% 15,0%
Proj Executivo 5% 100%
LP 2% 100%
Licenc Amb 5% Ll 2% 100% 4,0% 5,0%
LO 1% 0,0% 100% 100%
Desaprop 10% Desaprop 10% 100% 10,0% 10,0%
Obras Civis 41% | 94,00%
Sistemas 12% 0,0% 10,0% 10,0%
Obras 7% portasiataforma 9% | oo0% o0 100% 330% |NEz0%N o
Pog¢o Drenagem 8% 0,0% 30,0% | 30,0%
STATUS GERAL| 67,5% 70,0% 71,0% 71,9% 77,6% 77,6%
Status 2024 2025
Proj Funcional | 100,0% Proj Funcional | | 100,0%
Proj Basico | | 100,0% Proj Basico | | 100,0%
Proj Executivo | | 100,0% Proj Executivo | | 100,0%
| | 100,0% e | | 100,0%
u | | 100,0% u | | 100,0%
Lo 0,0% o | | 100,0%
Desaprop | 100,0% Desaprop [ 100,0%
0bras (VS | ——————— 900" Obras Civis [ 100,0%
Sistemas  0,0% Sistemas i 10,0%
Portas... 0,0% Purtas...ﬁ 33,0%
Pogo... 0,0% Pogo... [ 30,0%
status... [ 675 status.. D 77.6%
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METROPOLITANO

Risco relacionado: Risco 1 — Reducédo do numero de passageiros transportados; Risco 4 —
Entraves nos Processos Licitatorios e Gestdo dos Contratos; e Risco 6 — Desalinhamento aos
conceitos Ambiental, Social e Governanga — ESG.
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METROPOLITANO

8.1.2. IMPLANTAGCAO DO VLT GERALDO VOLPE BAIXADA SANTISTA
TRECHO 3 — BARREIROS-SAMARITA

Classificagdo do Indicador: TATICO

Descricao: Inclui desenvolvimento do Projeto Executivo, Estudos Ambientais e obtengéo de
Licengas Prévia, de Instalacdo e de Operacdo, bem como o desenvolvimento das obras de
implantagdo da via, de Obras de Arte Especiais como a Ponte dos Barreiros, das estagoes,
patio em Samarita, subestacdes de energia e demais sistemas necessarios a operagao do VLT
no Trecho 3 — Barreiros-Samarita. Trata-se da continuidade do escopo de implantagédo do
empreendimento previsto no contrato da PPP.

Forma de Calculo: se dara mediante o0 avango percentual de desenvolvimento das atividades
previstas pela SEG.

Responsavel: Superintendéncia de Engenharia (SEG), Geréncia de Projetos e Implantacdo de
Sistemas (GPS) e Departamento de Elaboracao de Projetos (DEP)

Status 2024 — Metas 2025

- Status 2024 2025
ETAPAS PESO Atividades Peso
Realizado até Set/24 | 1°trim  2°trim  3°trim  4°trim | Metas  Status
Proj Funcional 3% 100%
Projeto 15% Proj Basico 7% 100% 10,0% 12,0%
Proj Executivo 5% 0,0% 50% 40,0% 40,0%
LP 2% 0,0% 100% 100%
Licenc Amb 5% LI 2% 0,0% 0,0% 50,0% | 50,0% 3,0%
LO 1% 0,0%
Obras Civis 40% 0,0%
Obras oy fertesPlataforma .\ ho% 25% 18,0%
e Sistemas
Ponte Barreiros =~ 25% 9,8% 33,0% 46,0% 580% 72,0% | 72,0%
STATUS GERAL | 12,5% 20,3% 23,5% 26,8% 33,0% 33,0%
Status 2024 2025
Proj Funcional l 100,0% Proj Funcional l 100,0%
Proj Basico | | 100,0% Proj Basico | | 100,0%
Proj Executivo  0,0% Proj Executivo 40,0%
P 0,0% e | | 100,0%
L 0,0% u | | 50,0%
Lo 0,0% L0 0,0%
Obras Civis  0,0% Obras Civis  0,0%
Portas... 0,0% Portas... 0,0%
Ponte...i 9,8% Ponte Barreiros I ] 72,0%
sTATUS... [ 125% status... I 33.0%
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Risco relacionado: Risco 1 — Redugao do numero de passageiros transportados; Risco 4 —
Entraves nos Processos Licitatérios e Gestao dos Contratos; e Risco 6 — Desalinhamento aos
conceitos Ambiental, Social e Governanga — ESG.
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METROPOLITANO

8.2. ACAO 2723 - BRT PERIMETRAL ALTO TIETE NA RMSP

8.2.1. BRT METROPOLITANO PERIMETRAL ALTO TIETE

TRECHO 1 - ARUJA
Classificagdo do Indicador: TATICO

Descricao: A meta contempla o licenciamento ambiental, as desapropria¢des e contratacao de
execugao das obras e servigos para a implantagdo do BRT Perimetral Alto Tieté, Trecho 1, no

municipio de Aruja.

Forma de Calculo: se dara mediante o avango percentual de desenvolvimento das atividades
previstas pela SEG, que tem previsdo de conclusdo em 2027 (em % acumulada).

Responsavel: Superintendéncia de Engenharia (SEG)

Status 2024 — Metas 2025

- Status 2024 2025
ETAPAS PESO Atividades Peso
Realizado até Set/24 | 1°trim  2°trim  3°trim  4°trim | Metas  Status
Proj Funcional 3% 100%
Projeto 15% Proj Basico 7% 100% 15,0% 15,0%
Proj Executivo 5% 100%
LP 2% 0,0% 100% 100%
Licenc Amb 5% Ll 2% 0,0% 0,0% 100% 100% 4,0%
LO 1% 0,0%
Desaprop 10% Desaprop 10% 0,0% 0,0% 80,0%  100% 100% 10,0%
Obras 70% Obras Civis 70% 0,0% 0,0% 15,0% | 15,0% 10,5%
STATUS GERAL | 15,0% 17,0% 25,0% 29,0% 39,5% 39,5%
Status 2024 2025
Proj Funcional 1| 100,0% Proj Funcional | | 100,0%
Proj Basico | | 100,0% Proj Basico | | 100,0%
Proj Executivo | | 100,0% Proj Executivo | | 100,0%
P 0,0% e | | 100,0%
U 0,0% u | | 100,0%
Lo 0,0% L0 0,0%
Desaprop  0,0% Desaprop % 100,0%
Obras Civis  0,0% Obras Civis ﬁ 15,0%
sTatus... I 15,0% status... I 30.5%

Risco relacionado: Risco 1 — Reducao do numero de passageiros transportados; Risco 4 —
Entraves nos Processos Licitatérios e Gestdo dos Contratos; e Risco 6 — Desalinhamento aos
conceitos Ambiental, Social e Governanga — ESG.
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METROPOLITANO

8.3. ACAO 2707 - IMPLANTACAO DE INFRAESTRUTURAS DE TRANSPORTE E
DE APOIO

8.3.1. TERMINAL METROPOLITANO DE PIRAPORA DO BOM JESUS

Classificagdo do Indicador: TATICO

Descricao: A meta contempla os projetos basico e executivo, o licenciamento ambiental e as
obras de implantagdo do Terminal Metropolitano de Pirapora do Bom Jesus.

Forma de Calculo: se dara mediante o avango percentual de desenvolvimento das atividades
previstas no contrato, que tem previsdo de conclusdo em 2027 (em % acumulada).

Responsavel: Superintendéncia de Engenharia (SEG)

Status 2024 — Metas 2025
Status 2024 2025

ETAPAS PESO Atividades Peso

Realizado até Set/24 | 1°trim  2°trim  3°trim  4°trim | Metas  Status
Proj Funcional 3% 100%
Projeto 17% Proj Basico 8% 0,0% 3,0% 50,0%  100% 100% 12,8%
Proj Executivo 6% 0,0% 30,0% 30,0%
. LI 2% 0,0%
Licenc Amb 3% 10 1% 0,0% 0,0% 0,0%
Obras 80%  Infraestrutura  80% 0,0% 0,0% 0,0%
STATUS GERAL| 3,0% 3,0% 3,0% 7,0% 12,8% 12,8%
Status 2024 2025
Proj Funcional 100,0% Proj Funcional | 100,0%
Proj Basico  0,0% Proj Basico | | 100,0%
Proj Executivo  0,0% Proj Executivo 30,0%
L 0,0% L 0,0%
Lo 0,0% Lo 0,0%
Infraestrutura  0,0% Infraestrutura  0,0%
STATUS... J§ 3,0% sTATUS... I 12,8%

Risco relacionado: Risco 1 — Reducao do numero de passageiros transportados; Risco 4 —
Entraves nos Processos Licitatérios e Gestao dos Contratos; e Risco 6 — Desalinhamento aos
conceitos Ambiental, Social e Governanga — ESG.
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METROPOLITANO

8.3.2. IMPLANTACAO DE SEDES REGIONAIS DA EMTU/SP
Classificagdo: ESTRATEGICO

Descricao: Implantacdo de Sedes Regionais nas Regides Metropolitanas em que a EMTU/SP
atua. A meta prevista para o exercicio 2025 corresponde a elaboracdo do Projeto Executivo da

sede regional da Regido Metropolitana de Sorocaba.

Forma de Calculo: se dara mediante o avanco percentual de desenvolvimento das atividades
previstas pela SEG.

Responsavel: Superintendéncia de Engenharia (SEG) e Geréncias Regionais.

SEDE REGIONAL DA RM DE SOROCABA

Status 2024 — Metas 2025
Status 2024 2025

Realizado até Set/24 | 1°trim  2°trim  3°trim  4°trim | Metas Status
Proj Funcional 3% 100%

ETAPAS PESO Atividades Peso

Projeto 15% Proj Basico 7% 100% 10,0% 15,0%
Proj Executivo 5% 0,0% 40,0% 100% 100%
Obras 85% Implantagdo 85% 0,0% 0,0% 0,0%
STATUS GERAL | 10,0% 10,0% 10,0% 12,0% 15,0% 15,0%

Risco relacionado: Risco 2 — Desequilibrio Econdmico-Financeiro; Risco 4 — Entraves nos
Processos Licitatorios e Gestdo dos Contratos; Risco 6 — Desalinhamento aos conceitos
Ambiental, Social e Governanca — ESG; e Risco 7 — Impactos Decorrentes da Aplicacao da Lei
Complementar 1.413.
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METROPOLITANO

8.4. ACAO0 1939 - CORREDOR GUARULHOS-SP

8.4.1 TRECHO VILA GALVAO - TUCURUVI

Classificagdo: ESTRATEGICO

Descricao: A meta para 2025 contempla a contratagéo do Projeto Funcional, visando subsidiar
as etapas subsequentes para futura implantagédo do Trecho Vila Galvao-Tucuruvi do Corredor
Guarulhos-SP.

Forma de Calculo: se dara mediante o avanco percentual de desenvolvimento das atividades
previstas pela SEG (em % acumulada).

Responsavel: Superintendéncia de Engenharia (SEG)

Status 2024 — Metas 2025

. Status 2024 2025
ETAPAS PESO Atividades Peso
Realizado até Set/24 | 1°trim  2°trim  3°trim  4°trim | Metas Status
Proj Funcional 3% 0,0% 10,0% 10,0%
Projeto 15% Proj Basico 7% 0,0% 0,0% 0,3%
Proj Executivo 5% 0,0%
LP 2% 0,0%
Licenc Amb 5% Ll 2% 0,0% 0,0% 0,0%
LO 1% 0,0%
Desaprop 10% Desaprop 10% 0,0% 0,0% 0,0%
Obras 70% Obras Civis 70% 0,0% 0,0% 0,0%

STATUS GERAL| 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,3%

Status 2024 2025

Proj Funcional  0,0% Proj Funcional \_, 10,0%
Proj Basico  0,0% Proj Basico  0,0%
Proj Executivo  0,0% Proj Executivo  0,0%
P 0,0% LP  0,0%
U 0,0% L 0,0%
LO  0,0% L0  0,0%
Desaprop  0,0% Desaprop  0,0%
Obras Civis  0,0% Obras Civis  0,0%
STATUS... 0,0% STATUS...| 0,3%

Risco relacionado: Risco 1 — Reducado do numero de passageiros transportados; Risco 4 —
Entraves nos Processos Licitatérios e Gestdo dos Contratos; e Risco 6 — Desalinhamento aos
conceitos Ambiental, Social e Governanga — ESG.
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METROPOLITANO

8.5. ACAO 2287 - CORREDOR ITAPEVI-SP

8.5.1. CORREDOR ITAPEVI-SAO PAULO

TRECHO OSASCO (KM 21) — VILA YARA
Classificagdo do Indicador: ESTRATEGICO

Descricao: Execugcdo das obras e servigos para a implantagdo do trecho Osasco (Km 21) —
Term. Amador Aguiar (Vila Yara) no Corredor Metropolitano Itapevi-SP. Envolve ainda a
realizacdo das desapropriagées na Av. dos Autonomistas e estudos visando o Licenciamento
Ambiental do viario e paradas junto a CETESB/SP.

Forma de Calculo: se dara mediante o avanco percentual de desenvolvimento das atividades
previstas pela SEG (em % acumulada), com previsao de conclusdo em 2027.

Responsavel: Superintendéncia de Engenharia (SEG)

Status 2024 — Metas 2025

- Status 2024 2025
ETAPAS PESO Atividades Peso
Realizado até Set/24 | 1°trim  2°trim  3°trim  4°trim | Metas  Status
Proj Funcional 3% 100%
Projeto 15% Proj Basico 7% 100% 15,0% 15,0%
Proj Executivo 5% 100%
LP 2% 100%
Licenc Amb 5% L 2% 20,0% 2,6% 70,0%  100% 100% 4,2%
LO 1% 20,0%
Desaprop 10% Desaprop 10% 0,0% 0,0% |400% 700% 100% 100% 10,0%
Obras Civis 50% 0,0% 10,0% | 10,0%
Obras 7% termvViaYara  20% | 100% 200" 25,0%

STATUS GERAL | 37,6% 41,6% 44,6% 48,6% 54,2% 54,2%
*Status de 20% realizado da LI e da LO referem-se as licengas do Terminal Vila Yara, ja emitidas.

Status 2024 2025
Proj Funcional l 100,0% Proj Funcional | | 100,0%
Proj Basico | | 100,0% Proj Basico | | 100,0%
Proj Executivo | | 100,0% Proj Executivo | | 100,0%
e | | 100,0% e | | 100,0%
u | | 20,0% u | | 100,0%
o | | 20,0% Lo | 20,0%
Desaprop  0,0% Desaprop L ‘ 100,0%
Obras Civis  0,0% Obras Civis i 10,0%
Term Vila Yara [ 100,0% Termvilavara [ ] 100,0%
sTaTus... [ 37.6% status... D 54.2%

Risco relacionado: Risco 1 — Reducdo do numero de passageiros transportados; Risco 4 —
Entraves nos Processos Licitatérios e Gestao dos Contratos; e Risco 6 — Desalinhamento aos
conceitos Ambiental, Social e Governanga — ESG.
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METROPOLITANO

8.6. ACAO 2708 - DESENVOLVIMENTO DE PROJETOS, ESTUDOS E
PESQUISAS

8.6.1. ATUALIZACAO DO PLANO DE CORREDORES METROPOLITANOS — PCM

Classificagdo do Indicador: TATICO

Descricao: A atualizagdo do Plano de Corredores Metropolitanos na Regiao Metropolitana de
Séo Paulo devera cumprir o mesmo papel do Programa elaborado em 2010, servindo como
instrumento de tomada de decisdo e planejamento de agdes de investimentos do Governo do
Estado. Ird orientar o desenvolvimento de projetos de corredores de transporte, de
racionalizacao, otimizacao e integracao da rede de transporte para a RMSP.

Cabe ressaltar que este trabalho tem em vista cumprir a Missao da EMTU/SP, promovendo a
qualidade da mobilidade urbana nas regides metropolitanas do Estado de S&o Paulo,
planejando, estruturando e fiscalizando o servigo de transporte de média e baixa capacidade.

Forma de Calculo: Se darda mediante o avango percentual das atividades previstas pelo DPC.

2025

: . 1° trimestre | 2° trimestre | 3° trimestre | 4° trimestre Total 2025
Metas trimestrais

Exercicio 2025

53% 67% 81% 100% 100%

Responsavel: Departamento de Planejamento Corporativo e de Transporte (DPC)

Risco relacionado: Risco 1 — Reducao do numero de passageiros transportados; Risco 4 —
Entraves nos Processos Licitatérios e Gestao dos Contratos; e Risco 6 — Desalinhamento aos
conceitos Ambiental, Social e Governanga — ESG.
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METROPOLITANO

8.6.2. DESENVOLVIMENTO E ATUALIZACAO DO SISTEMA VIARIO DE INTERESSE
METROPOLITANO NAS RM’S — SIVIM

Classificagdo do Indicador: TATICO

Descricao: Atualizacdo dos estudos existentes do SIVIM (RMSP, RMC e RMBS) e
desenvolvimento do estudo do SIVIM na RM do Vale do Paraiba e Litoral Norte e na RM de

Sorocaba, visando subsidiar o processo de tomada de decisdes nas diversas esferas de gestao

publica, objetivando a melhoria da mobilidade nas cidades.

Forma de Calculo: Se darda mediante o avango percentual das atividades previstas pelo DPC.

2025

Metas trimestrais
Exercicio 2025

1° trimestre

2° trimestre

3° trimestre

4° trimestre

Total 2025

6,18%

31,34%

31,34%

Responsavel: Departamento de Planejamento Corporativo e de Transporte (DPC)

Risco relacionado: Risco 1 — Reducado do numero de passageiros transportados; Risco 4 —

Entraves nos Processos Licitatérios e Gestdo dos Contratos; e Risco 6 — Desalinhamento aos

conceitos Ambiental, Social e Governanga — ESG.
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METROPOLITANO

8.6.3. REALIZACAO DAS PESQUISAS ORIGEM E DESTINO — OD NAS REGIOES
METROPOLITANAS

Classificagdo do Indicador: TATICO

Descricao: A Pesquisa OD é uma etapa fundamental para o planejamento e organizagao das
RMs, pois com ela é possivel conhecer os polos geradores de viagens, o padrao dos
deslocamentos diarios da populacdo e suas caracteristicas socioeconémicas, possibilitando
projecdes das demandas futuras e contribuindo para o desenvolvimento do meio urbano. E
ferramenta essencial para a melhoria da mobilidade urbana, servindo de base para projetos de
transporte publico e a configuracdo de uma rede de transportes metropolitana integrada.

Forma de Calculo: se dara mediante o niumero de Pesquisas OD concluidas nas regides
metropolitanas.

Observacoes relativas as metas: Metas estabelecidas conforme previsdo de realizagéo e
conclusao de Pesquisas OD (RMS em 2026; RMVPLN em 2027; RMBS em 2028; e RMC em
2029). Portanto, em 2025, ndo havera medicdo dessa meta, prevendo-se apenas a contratacdo
da Pesquisa OD para a RMS.

Responsavel: Departamento de Planejamento Corporativo e de Transporte (DPC)

Quinquénio 2025-2029
Metas Anuais 2025 2026 2027 2028 2029
2025-2029 - 1 (RMS) | 1 (RMVPLN) | 1 (RMBS) | 1 (RMC)

Risco relacionado: Risco 1 — Reducado do numero de passageiros transportados; Risco 4 —
Entraves nos Processos Licitatérios e Gestao dos Contratos; e Risco 6 — Desalinhamento aos
conceitos Ambiental, Social e Governanga — ESG.
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METROPOLITANO

8.7.  BRT METROPOLITANO ABC

8.7.1. ACOMPANHAMENTO DE OBRAS - BRT METROPOLITANO ABC

Classificagdo do Indicador: ESTRATEGICO

Descricao: Acompanhamento da execugao das obras e servigos para a implantagdo do BRT
Metropolitano ABC.

Forma de Calculo: se dara mediante o avancgo percentual de desenvolvimento das atividades

previstas no cronograma fisico-executivo, a ser disponibilizado.

2025

Metas trimestrais | 1° trimestre | 2° trimestre | 3° trimestre | 4° trimestre | Total 2025
Exercicio 2025 } - - - 100%

Valor/ano de referéncia: 20% realizado até o 3¢ trimestre de 2024.

Responsavel: Geréncia de Planejamento (GPL)

Risco relacionado: Risco 4 — Entraves nos Processos Licitatorios e Gestdo dos Contratos.
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METROPOLITANO QEMTU

9. PROPOSTA ORCAMENTARIA E ATIVIDADES PREVISTAS POR ACAO

O quadro a seguir apresenta a sintese da proposta de investimentos elaborada pela EMTU/SP
com 0s recursos solicitados pela empresa para realizagdo das atividades, projetos e obras
previstos para o exercicio 2025. Em seguida, a coluna “PL 712/2024 ALESP” apresenta os
valores constantes na Proposta Or¢camentaria da Secretaria da Fazenda e Planejamento, em
tramitagdo na Assembleia Legislativa do Estado de Sdo Paulo por meio do Projeto de Lei
712/2024 — Proposta Or¢camentaria 2025.

Considerando que, em atendimento ao disposto na Lei 13.303, o presente Plano de Negocios
2025 deve ser aprovado pelo Conselho de Administragdo até a ultima reunido de 2024,
portanto previamente a efetiva publicacao da Lei Orgcamentéaria Anual — LOA 2025, destaca-se
que as atividades apresentadas ao longo deste documento consideram todas as metas

previstas pela empresa a serem realizadas no exercicio 2025 com os recursos solicitados.

Ressalta-se, portanto, que no caso da Lei Orcamentaria Anual — LOA 2025 ratificar as

reducoes de valores nas acoes orcamentarias conforme o projeto de lei em tramitacdo, havera

reflexos na viabilidade da plena realizacdo das atividades previstas no presente Plano de
Negdcios 2025.

Assim as metas vinculadas as Acdes Orgcamentarias que nao receberem o0s recursos
necessarios previstos inicialmente na proposta de investimentos encaminhada, ndo serdo

consideradas nos acompanhamentos trimestrais e ndo fardo parte do grupo de metas vigentes.

44



METROPOLITANO

INVESTIMENTOS 2025

ACOES ORCAMENTARIAS
(PPA 2024-2027)

Proposta da EMTU
(recursos solicitados)

Projeto de Lei
n2 712/2024 ALESP
(em tramitagdo)

Atividades Contratadas
(em andamento)

Atividades a Contratar

1469 - SIM DA
BAIXADA SANTISTA

Fonte Tesouro

Operagdes de Crédito

2723 - IMPLANTACAO
BRT PERIMETRAL ALTO
TIETE
2707 - IMPLANTACAO
DE INFRAESTRUTURAS
DE TRANSPORTE E DE
APOIO
Fonte Tesouro
Recursos Préprios

1938 - CAMPINAS
CORREDOR VER. BILEO
SOARES

1939 - CORREDOR
GUARULHOS-SP

2709 — DESENVOLV.
DE ACOES E PROJETOS
COM ENFOQUE
INOVACAO NA
GESTAO DO TRANSP.

Fonte Tesouro
Recursos Préprios

2287 - CORREDOR
METROPOL. ITAPEVI-
SP

Fonte Tesouro

Operagoes de Crédito

2708 — DESENVOLV.
DE PROJETOS,
ESTUDOS E PESQUISAS
BRT ABC
TOTAL
Fonte Tesouro

Operagdes de Crédito
Recursos Préprios

R$
314.880.466

RS
314.880.466

RSO

RSO

RS 11.466.747

RS 11.466.747
RSO

RS 1.370.947

RS 8.615.000

R$ 12.701.156

R$ 11.701.156
RS 1.000.000

R$ 17.526.936
RS 10.741.333
RS 6.785.603

RS 2.390.000

R$ 368.951.252
RS
361.165.649
RS 6.785.603
R$ 1.000.000

R$ 157.275.000

RS 157.275.000

RSO

RS 14.460.000

R$ 1.560.000

RS 1.560.000
RSO

R$ 905.000

RS 2.340.000

R$ 1.019.000

RS 19.000
RS 1.000.000

R$ 80.471.296
RS 5.358.000
RS 75.113.296

R$ 960.000

RS 258.990.296

RS 182.877.000

RS 75.113.296
RS 1.000.000
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Trecho Cons. Nébias-
Valongo

Obras Civis: Sist. Compl.
(subestagdes)/ Portas
plataf.

Trecho Barreiros-Samarita
Licenciamento ambiental

Ponte dos Barreiros

Trecho:
Carapicuiba-Osasco
(Km21)

Obras de Implantagdo de 2
km, 2 paradas e viaduto

PCM: Atualizagdo

Trecho Barreiros-Samarita

Projeto Executivo do trecho
Obras de implantagdo do trecho

BRT Alto Tieté
Desapropriagdes e Obras Trecho
1- Aruja

Terminal Pirapora do Bom Jesus
Desapropriagdes e Obras de
Implantagdo

Trecho Variante Hortolandia-
Sumaré
Projeto Executivo do trecho

Trecho CECAP-Vila Galvao

Obras trecho remanescente
(entre Parada IV Centendrio e VI
Augusta) e Parada Gopouva

Trecho Vila Galvao-Tucuruvi
Projeto Funcional

Implantagdo de Painéis
Fotovoltaicos

Desenvolvimento e implantagcdo
de Sistemas e Aplicativos (ECM,
Power BI, novo ERP)

Trecho:
Osasco (KM21) - Vila Yara

Desapropriagdes e obras de
implantagdo

SIVIM: Desenvolvimento e
Atualizagdo

Pesq. Origem e Destino RMS:
Exec. Pesquisa OD domiciliar,
Linha Contorno e OD Embarcada
BRT ABC:

Acomp. obras de implantagdo



METROPOLITANO

10.IMPACTO DAS METAS NA RELACAO RECEITA X DESPESA

Todos os indicadores e metas previstas para 2025 estdo elencados na tabela a seguir,
apontando de modo simples, como estes se relacionam com o equilibrio da relacdo Receita X
Despesa da EMTU/SP. Esse apontamento ocorre em dois momentos distintos: 1) Na fase de
desenvolvimento ou da implementagdo da meta ou da atividade retratada como meta e; 2) Em
momento futuro, quando aquela meta ou atividade uma vez alcangada ou concluida, podera
representar custo ou receita adicional.

A indicagdo € visualizada em forma de setas: Vermelha apontada para baixo quando
representar custo e Verde apontada para cima quando indicar receita ou potencial de receita.
Ha também setas Amarelas na horizontal que indicam neutralidade na questdo da receita e
despesa. Foi incluido também uma coluna final, identificada como ‘Beneficios Financeiros’ que
pondera o resultado das colunas anteriores, compensando o momento inicial e final e indicando

o tipo de ‘Impacto’ resultante para a empresa.

Da mesma forma que no item anterior, as tabelas que seguem estdo ordenadas de acordo com
0s mesmos critérios adotados até o momento, considerando metas Organizacionais,
Financeiro-Administrativas, Operacionais, Técnicas e de Inovagdo Tecnoldgica e de Estudos,
Projetos e Obras (Expansao voltada a execugao orgcamentaria).

As areas foram consultadas e convidadas a responder algumas questées que balizaram a
construcao das tabelas que seguem. As perguntas objetivas foram:

1. Sera preciso aplicar algum recurso financeiro (extra) para atingir a meta? (sim/ndo) -
Caso positivo sera recursos proprios ou do Tesouro do Estado?

2. Essa meta/atividade, ao ser atingida, vai gerar receita extra ou aumentar a receita
existente? (referente a receita para a EMTU/SP)

3. Sera gerada uma despesa mensal ou anual além das ja existentes? (custeio)

4. Levando em consideragcdo as respostas anteriores, julga que essa meta/atividade,
trara beneficio financeiro para a EMTU? (impacto positivo, negativo ou neutro)

As respostas fornecidas foram representadas em sinais graficos do tipo setas indicando:

» Seta verde apontando para cima = entrada de recursos extras no caixa da empresa
» Seta vermelha apontando para baixo = saida de recursos extras no caixa da empresa

» Seta amarela apontando para o lado = sem impacto extra no caixa da empresa
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10.1. METAS ORGANIZACIONAIS
Acréscimo de Acréscimo de Acréscimo de Beneficios
ORGANIZACIONAL Desembolso? Receita? despesa mensal?  Financeiros?
(saidade caixa) (entradade caixa) (Custeio) (IMPACTO)
4.1. MELHORAR A IMAGEM DA EMTU/SP JUNTO AOS SEUS USUARIOS 3 4 3 4
POR MEIO DA IMPRENSA E DAS REDES SOCIAIS
4.2. TREINAMENTO E CAPACITAGAO DE PESSOAL 4 = = O
4.3. ACOES DE QUALIDADE DE VIDA E SAUDE Q = = ﬂs
4.4. DIMINUICAO DO INDICE DE REPROVACAO DOS FORMULARIOS DE = = = =
ESTUDANTES DE BAIXA RENDA v v v v
4.5. CUMPRIR AS ATIVIDADES DESCRITAS NO PAINT = = = 4

10.2.

FINANCEIRO-ADMINISTRATIVO

METAS FINANCEIRO-ADMINISTRATIVAS

Acréscimo de
Desembolso?

(saida de caixa)

Acréscimo de
Receita?

(entrada de caixa)

Acréscimo de Beneficios
despesa mensal?  Financeiros?
(Custeio) (IMPACTO)

5.1. INDICADOR CONTABIL DE LIQUIDEZ CORRENTE (ILC)

5.2. INDICADOR FINANCEIRO DE REDUGAO DE DESPESAS DE CUSTEIO

(IRDC)

= 4@
= 4@

10.3. METAS OPERACIONAIS

OPERACIONAL

Acréscimo de

Desembolso?

(saida de caixa)

Acréscimo de
Receita?

(entrada de caixa)

Acréscimo de Beneficios
despesa mensal?  Financeiros?
(Custeio) (IMPACTO)

6.1. INSPECOES DE OPACIDADE DA FROTA DO SISTEMA DE

TRANSPORTE REGULAR E DE FRETAMENTO

6.2. FISCALIZACOES OPERACIONAIS DAS LINHAS DO SISTEMA DE

TRANSPORTE REGULAR

6.3. TMA — TEMPO MEDIO DE ATENDIMENTO DA CENTRAL DE

ATENDIMENTO AO CLIENTE E OUVIDORIA
6.4. INDICE DE QUALIDADE DO CLIENTE - 1QC
6.5. INDICE GERAL DE RECLAMAGOES - IGR (CENTRAL DE

ATENDIMENTO AO CLIENTE, OUVIDORIA E REDES SOCIAIS)

I:i I:i
= =

¥ ¥
= =

47



METROPOLITANO

10.4. METAS TECNICAS E INOVACAO TECNOLOGICA

Acréscimo de Acréscimo de Acréscimo de Beneficios
TECNICAS E INOVACAO TECNOLOGICA Desembolso? Receita? despesa mensal?  Financeiros?
(saidade caixa) (entradade caixa) (Custeio) (IMPACTO)
7.1.1. IMPLANTACAO DE SISTEMAS DE GERAGAO DE ENERGIA ELETRICA h h
SUSTENTAVEL = ‘} = ‘}
7.1.2. ATUALIZACAO E INSTALACAO DE HARDWARE E SOFTWARE = = = 4
7.1.3. DESENVOLVIMENTO E IMPLANTAGAO DE SISTEMAS E A
APLICATIVOS d ? g’ ?
7.2. ACOMPANHAMENTO DA GESTAO AMBIENTAL DO SISTEMA DE A rv., rv.,
TRANSPORTE PUBLICO METROPOLITANO
7.3. ACOMPANHAMENTO DO CONVENIO DE COOPERAGAO TECNICA o o o o
COM A USP PARA OPERACAO DOS ONIBUS A HIDROGENIO
7.4. IMPLANTAGAO DO SISTEMA WEBCAPES = 4 = 4

*Obs.: Embora muitas vezes néo se apresentem ganhos financeiros diretos, a atualizagéo do parque tecnolégico da empresa é fundamental para o bom desempenho de todas as demais
areas da organizagdo, a medida que garante a eficiéncia, agilidade e qualidade dos servicos prestados. Também evita o pagamento de multas por ndo conformidades.

10.5. ESTUDOS, PROJETOS E OBRAS (EXPANSAQ)

ESTUDOS, PROJETOS E OBRAS

Acréscimo de
Desembolso?

(saida de caixa)

Acréscimo de
Receita?

(entrada de caixa)

Acréscimo de
despesa mensal?

(Custeio)

Beneficios
Financeiros?

(IMPACTO)

8.1.1. ACAO 1469 — VLT TRECHO 2 CONS NEBIAS VALONGO

8.1.2. ACAO 1469 — VLT TRECHO 3 BARREIROS SAMARITA

8.2.1. AGAO 2723 — BRT ALTO TIETE TRECHO ARUJA

8.3.1. ACAO 2707 — TERMINAL PIRAPORA DO BOM JESUS

8.3.2. ACAO 2707 — IMPLANT SEDES REGIONAIS DA EMTU/SP
8.4.1. ACAO 1939 — GUARULHOS VL GALVAO TUCURUVI

8.5.1. ACAO 2287 — ITAPEVI TRECHO OSASCO (KM 21) — VILA YARA
8.6.1. ACAO 2708 — PLANO DE CORREDORES METROP - PCM

8.6.2. ACAO 2708 —SIST VIARIO DE INTERESSE METROP - SIVIM
8.6.3. ACAO 2708 — PESQUISAS OD NAS RM'S

8.7. ACOMPANHAMENTO OBRAS DE IMPLANTAGCAO DO BRT ABC

Al

243383408000

PLLLDdd I

LERAE AN, EPSIPSIE, RPSIPEIPRpS

PLLLDdd I

* Investimento relativo a expangdo e Inovagdo oriundos do Tesouro do Estado
** Investimento privado (NEXT - Concessiondria area 5)
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Governador

MARCO ANTONIO ASSALVE
Secretario dos Transportes Metropolitanos

FRANCISCO ElJI WAKEBE
Respondendo interinamente como Diretor Presidente

GIULIANO VINCENZO LOCANTO

Diretor Administrativo e Financeiro

FRANCISCO ElJI| WAKEBE
Diretor de Gestao Operacional

RUI STEFANELLI
Chefe de Gabinete

ATILA SARKOZY
Gerente de Planejamento

EQUIPE TECNICA

DPC - Departamento de Planejamento Corporativo e de Transporte
Paulo Rogério de Leado da Rocha
Angelique Joseli de Oliveira
Bruno Vignola Salles
Tamara Crioruska Tarasiuk
Raul Bertolo
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